
�ĞƩĞ�ĐŚĂƌƚĞ�ĚĞ�ďŝĞŶƚƌĂŝƚĂŶĐĞ� ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�ĮǆĞƌ� ůĞƐ� ůŝŵŝƚĞƐ�ƋƵĞ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĞŶƚ� ůĞƐ� ŝŶƚĞƌǀĞŶĂŶƚƐ�ĚĂŶƐ� ů͛ĂĐͲ
ĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝƐĠĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ąŐĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ƐŽŶ�ƉƌŽũĞƚ�ĚĞ�ǀŝĞ͘��ůůĞ�
ĐŽŶƐƟƚƵĞ�ƵŶ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŵŽƌĂů�ĚĞ�ů͛ĂŐĞŶƚ�ĂĐƚĠ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͘� 
 

�ƌƟĐůĞ�ϭ ͗�>ĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ąŐĠĞƐ�ŽŶƚ�ďĞƐŽŝŶ�ĚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚƐ͕�ƌĞƐƉĞĐƚƵĞƵǆ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĚŝŐŶŝƚĠ�
Ğƚ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚƐ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ 

 
�ƌƟĐůĞ�Ϯ ͗�>Ă�ďŝĞŶƚƌĂŝƚĂŶĐĞ�ĚŽŝƚ�ƐĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƌ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůƐ�Ğƚ�ŝŶƚĞƌͲ

ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ͕�ƋƵŝ�ƉƌĞŶŶĞŶƚ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ� ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ąŐĠĞ�ĚĂŶƐ�ƐĂ�ŐůŽďĂůŝƚĠ͕�Ğƚ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� �ĚĞ�ƐĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĞŶ�
ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ� ůĂ��ŚĂƌƚĞ�ĚĞƐ��ƌŽŝƚƐ�Ğƚ�>ŝďĞƌƚĠƐ�ĚĞ� ůĂ�WĞƌƐŽŶŶĞ��ŐĠĞ��ĠƉĞŶĚĂŶƚĞ�ĞŶ� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ�ƋƵĞ� ũĞ�ŵ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�
ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�Ğƚ�ă�ĨĂŝƌĞ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ͘� 

 
�ƌƟĐůĞ�ϯ ͗� 
 
�Ŷ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ͕�ƉŽƵƌ� ůĂ�ďŝĞŶƚƌĂŝƚĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ZĠƐŝĚĂŶƚƐ͕� ũĞ�ŵ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�Ğƚ�ă�ĨĂŝƌĞ�ǀŝǀƌĞ� ůĞƐ�

ǀĂůĞƵƌƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ ͗� 
 
ZĞĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ąŐĠĞ�ĐŽŵŵĞ�ƵŶ�ĂĚƵůƚĞ�ă�ƉĂƌƚ�ĞŶƟğƌĞ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�ǀĠĐƵ�Ğƚ�ƵŶĞ�ŚŝƐƚŽŝƌĞ�ĚĞ�ǀŝĞ�ƋƵŝ�

ůƵŝ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƉƌĞƐ 
 
– WƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶƐĐŝĞŶĐĞ�ĚĞ�ŵŽŶ�ĠƚĂƚ�ĠŵŽƟŽŶŶĞů͕�ĞŶ� ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶƚ�ŵĞƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ� ůŝŵŝƚĞƐ�ƉŽƵƌ�ĠǀŝƚĞƌ�

ƵŶĞ�ĂŐƌĞƐƐŝǀŝƚĠ�ƉŽƚĞŶƟĞůůĞ�ĞŶ�ƵƟůŝƐĂŶƚ�ůĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŵŝƐĞƐ�ă�ŵĂ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�;ĠƋƵŝƉĞƐ͕�ŵĠĚĞĐŝŶƐ͕�
ƉƐǇĐŚŽůŽŐƵĞƐ͕͙Ϳ 

– �ĐĐĞƉƚĞƌ�ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƌĞŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ĐĂƵƐĞ�ŵĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ 
– /ĚĞŶƟĮĞƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĠƐ�ĚĞ�ĐŚĂĐƵŶ�ĂĮŶ�Ě͛ĂƉƉŽƌƚĞƌ�ƵŶĞ�ƌĠƉŽŶƐĞ�ĂĚĂƉƚĠĞ�ĞŶ�ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�

ůĞ�ƉƌŽũĞƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů 
– KƉƟŵŝƐĞƌ�ŝŶƟŵŝƚĠ�Ğƚ�ŝŶƚĠŐƌŝƚĠ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�Ğƚ�ƉƐǇĐŚŝƋƵĞ 
– �ĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ� ů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĞ� ĚĞƐ� ZĠƐŝĚĂŶƚƐ ͗� ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ� ůĞ� ͨ ĨĂŝƌĞ� ĨĂŝƌĞ ͩ� ƉůƵƚƀƚ� ƋƵĞ� ůĞ� ͨ ĨĂŝƌĞ� ă� ůĂ�

ƉůĂĐĞ�ĚĞ ͩ�ĞŶ�ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ƉƌŽũĞƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů�Ğƚ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĠƐ�ĚĞƐ�ZĠƐŝĚĂŶƚƐ 
– KƉƟŵŝƐĞƌ�ŵĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�Ě͛ĠĐŽƵƚĞ�ƉŽƵƌ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ă�ůĞƵƌƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƐ 
– �ĐĐĞƉƚĞƌ� Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ� ĂƵƉƌğƐ� ĚĞ� ůĂ� ƉĞƌƐŽŶŶĞ� ąŐĠĞ͕� ƋƵĞů� ƋƵĞ� ƐŽŝƚ� ƐŽŶ� ƐĞĐƚĞƵƌ� Ě͛ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶĐĞ� ĚĂŶƐ�

ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ 
– hƟůŝƐĞƌ�ůĂ�ĐŽŶƚĞŶƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ZĠƐŝĚĂŶƚ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ŵĠĚŝĐĂůĞ 
– ZĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞ�ĐŽŶĨŽƌƚ�ĚƵ�ZĠƐŝĚĂŶƚ�Ğƚ�ƐĂ�ƚƌĂŶƋƵŝůůŝƚĠ 
– ZĞƐƉĞĐƚĞƌ�ĂƵƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ůĞ�ƌǇƚŚŵĞ�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ZĠƐŝĚĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĂĐƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĞ�ƋƵŽƟĚŝĞŶŶĞ͕�ƐĞƐ�

ĐŚŽŝǆ͕�ƐĞƐ�ŐŽƸƚƐ�ǀĞƐƟŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͕�Ğƚ�ƐĞƐ�ŚĂďŝƚƵĚĞƐ�ĚĞ�ǀŝĞ�ĞŶ�ƚĞŶĂŶƚ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚƵ�ƉƌŽũĞƚ�ĚĞ�ǀŝĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů 
– ZĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĂ�ƐĞǆƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ZĠƐŝĚĂŶƚƐ 
– /ŶĨŽƌŵĞƌ�ĂƵ�ŵŝĞƵǆ͕�ĞŶ�ů͛ĂŝĚĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ƐĞƐ�ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞƐ 
– E͛ĂĐĐĞƉƚĞƌ�ĂƵĐƵŶ�ĂƌŐĞŶƚ͕�Ŷŝ�ĐĂĚĞĂƵ�ă�ǀĂůĞƵƌ�ŵĂƌĐŚĂŶĚĞ 
– EĞ�ƉĂƐ�ĂďƵƐĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ĐƌĠĚƵůŝƚĠ�ĚƵ�ZĠƐŝĚĂŶƚ͕�Ğƚ�ƐŝŐŶĂůĞƌ�ƚŽƵƚ�ĂďƵƐ�ĚĞ�ĐŽŶĮĂŶĐĞ 
– �ƚƌĞ�ĂƩĞŶƟĨ�ă� ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ� ůĂ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ǀĞƌďĂůĞ� Ğƚ�ŶŽŶ�ǀĞƌďĂůĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ĂƵǆ� ƌĞůĂƟŽŶƐ�ĂǀĞĐ� ůĞ�

ZĠƐŝĚĂŶƚ 
– &ĂǀŽƌŝƐĞƌ�ůĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ZĠƐŝĚĂŶƚ�ĞŶ�ƌĞƐƉĞĐƚĂŶƚ�ƐŽŶ�ĐŽŶĨŽƌƚ�Ğƚ�ƐŽŶ�ƌǇƚŚŵĞ͕�Ğƚ�ƚĞŶŝƌ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�

ĚĠƐŝƌƐ�Ě͛ĂůůĞƌ�Ğƚ�ǀĞŶŝƌ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĂ�ƉĂƚŚŽůŽŐŝĞ 
– WƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƟŽŶ�ůĞƐ�ŐŽƸƚƐ͕�ůĞƐ�ŚĂďŝƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĠƐ�ĚƵ�ZĠƐŝĚĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ƐŽŶ�ĂůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ 
– ZĂƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�Ğƚ�ƌĞƐƚĞƌ�ĂƩĞŶƟĨ�ă�ƐĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ũŽƵƌ�Ğƚ�ŶƵŝƚ 
– /ĚĞŶƟĮĞƌ�ůĞƐ�ŵŽŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ĚĠƚƌĞƐƐĞ�ĚƵ�ƌĠƐŝĚĂŶƚ�Ğƚ�ĐŚĞƌĐŚĞƌ�ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ 
ZĞƐƉĞĐƚĞƌ�ů͛ĞƐƉĂĐĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�Ğƚ�ů͛ŝŶƟŵŝƚĠ�ĚƵ�ZĠƐŝĚĂŶƚ͕�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞƐ�ƐŽŝŶƐ�ƋƵĞůƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƐŽŝĞŶƚ 
– �ĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ�ůĞ�ZĠƐŝĚĂŶƚ�Ğƚ�ƐĂ�ĨĂŵŝůůĞ�ĞŶ�ĮŶ�ĚĞ�ǀŝĞ�Ğƚ�ǀĞŝůůĞƌ�ă�ƐŽŶ�ĐŽŶĨŽƌƚ 
 
:Ğ�ŵ͛ĞŶŐĂŐĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�Ğƚ�ă�ĨĂŝƌĞ�ǀŝǀƌĞ�ůĞƐ�ďŽŶŶĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ ͗ 
 
sŽƵǀŽǇĞƌ�ůĞƐ�ZĠƐŝĚĂŶƚƐ͘ 
�ŵƉůŽǇĞƌ�ůĞ�ŶŽŵ�ĚĞ�ĨĂŵŝůůĞ�ŽƵ�ůĞ�ƉƌĠŶŽŵ�ĞŶ�ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ƉƌŽũĞƚ�ĚĞ�ǀŝĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ąŐĠĞ 
&ƌĂƉƉĞƌ�ă�ůĂ�ƉŽƌƚĞ�Ğƚ�ĂƩĞŶĚƌĞ�ůĂ�ƌĠƉŽŶƐĞ�ƐĞůŽŶ�ů͛ĠƚĂƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ 
ZĠƉŽŶĚƌĞ�ĂƵǆ�ĂƉƉĞůƐ�ĚĞƐ�ƐŽŶŶĞƩĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŵĞŝůůĞƵƌƐ�ĚĠůĂŝƐ 
/ŶĨŽƌŵĞƌ�ůĞƐ�ZĠƐŝĚĂŶƚƐ�ƐƵƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƐŽŝŶƐ�ƋƵĞ�ũĞ�ůƵŝ�ƉƌŽĚŝŐƵĞƌĂŝ�Ğƚ�ƚĞŶŝƌ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƐŽƵŚĂŝƚƐ�ĂƵƚĂŶƚ�ƋƵĞ�
ƉŽƐƐŝďůĞ͘ 

>Ğ ͗��͙͙͙͙͙ 
 

����������ůĞ��ŝƌĞĐƚĞƵƌ����������������������������������>Ğ��ĂĚƌĞ������������������������������������������������>͛�ŐĞŶƚ 
 
 

La charte de bientraitance 
> Charte de bientrai-

tance 

Chaque agent  
travaillant à l’EHPAD 

s’est engagé en signant 
cette charte 

 
Un référent bientrai-
tance est nommé sur 
l’EHPAD, il s’agit de la 

psychologue. 
Elle est chargée de 

développer et accom-
pagner la diffusion de la 
politique bientraitance.  
La bientraitance est au 

cƈur de notre    
Projet d’établissement.  
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